Datenschutzerklarung der Topcon Group

Der Schutz lhrer Daten und lhr Vertrauen sind uns wichtig. Diese Datenschutzerklarung (,Erklarung”) enthalt
wichtige Informationen dariiber, wie Topcon (,,Topcon”, ,wir” oder ,uns”) mit personenbezogenen Informationen
umgeht. In dieser Erklarung wird beschrieben, welche personenbezogenen Daten wir erheben (iber unsere Websites,
Anwendungen, Produkte, Software oder Dienste, die auf solche Websites, Anwendungen, Produkte und/oder
Software verweisen sowie durch unsere Vertriebs- und Marketingaktivitaten (zusammen unsere ,Dienste”) und zu
welchem Zweck wir lhre personenbezogenen Informationen erheben und verarbeiten (,erheben” oder
,verarbeiten”).

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten (im Folgenden ,personenbezogene Daten” oder
,personenbezogene Informationen”), d. h. alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen; dazu gehoren z. B. Namen oder Identifikationsnummern.

Topcon hat sich verpflichtet, die anwendbaren Datenschutzbestimmungen (,,anwendbare Gesetze”) einzuhalten,
und wir haben die Anforderungen dieser anwendbaren Gesetze in unsere Praktiken hinsichtlich der Verwaltung
personenbezogener Daten in unserem Tagesgeschaft ibernommen. Zu den anwendbaren Gesetzen gehéren unter
anderem, aber nicht begrenzt hierauf: die europdische Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO”) sowie der
australische Federal Privacy Act von 1988, die Australian Privacy Principles (,,APP“), der California Consumer Privacy
Act (,CCPA"“), der britische (UK) Data Protection Act von 2018 (,,UK DPA“) und der kanadische Personal Information
Protection and Electronic Documents Act (,,PIPEDA”) sowie im Wesentlichen dhnliche anwendbare Provinzgesetze
in Kanada.

Bitte lesen Sie diese Erkldarung sorgfiltig durch und wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten
(dpo@topcon.com), wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken oder zu lhren Optionen hinsichtlich Ihrer
personenbezogenen Informationen haben. Weitere Informationen finden Sie auch im Topcon-Datenschutzzentrum
unter https://www.topconpositioning.com.

Es ist wichtig, dass Sie sich regelméRig Gber Aktualisierungen dieser Erklarung informieren. Eine aktuelle Version
dieser Erklarung ist jederzeit auf unserer Website verfiigbar.

Diese Erkldrung wurde zuletzt am 9. Dezember 2020 aktualisiert.
1. Welche Informationen iiber Sie werden von Topcon erhoben?

Topcon kann bestimmte personenbezogene Informationen von lhnen anfordern und/oder erheben, wenn Sie mit
uns interagieren, einen Dienst in Anspruch nehmen, wenn Sie personenbezogene Informationen auf unserer
Website eingeben oder uns auf andere Weise personenbezogene Informationen zur Verfligung stellen, einschlieRlich
Ihres Namens, lhrer Adresse, lhrer E-Mail-Adresse, lhrer Telefonnummer usw. sowie Informationen im
Zusammenhang mit Umfragen zur Kundenzufriedenheit, Kaufgewohnheiten von Kunden,
Gewsahrleistungsinformationen und/oder andere Kaufinformationen oder andere von lhnen freiwillig zur Verfigung
gestellte Informationen. Topcon kann auch andere technische Informationen erheben, wie z. B. lhre IP-Adresse,
MAC-Adresse, lhren Internetdienstanbieter, lhre Computer-Betriebsplattform, Ihren Webbrowser, Ihren
Geostandort und dhnliche Informationen. Wir erheben auch personenbezogene Daten wie Vor- und Nachnamen, E-
Mail und Telefonnummer der jeweiligen Kontaktperson lhres Unternehmens. Wenn Sie als Einzelperson arbeiten,
erheben wir auBerdem Zahlungsinformationen wie Bankdaten und Steuer-/Umsatzsteuer-ID-Nummer. Topcon
beschrankt die Erhebung personenbezogener Informationen auf das, was zu oder vor dem Zeitpunkt, zu dem diese
Daten erhoben werden, fiir die von Topcon angegebenen Zwecke erforderlich ist. Sie sind nicht verpflichtet, Topcon
personenbezogene Informationen zur Verfligung zu stellen. Die Informationen, die Topcon von Kunden erfahrt,
helfen uns jedoch, Besuche auf Topcons Websites zu personalisieren und zu verbessern. Wenn Sie solche
Informationen nicht zur Verfligung stellen, sind einige Funktionen der Topcon-Websites fur Sie moglicherweise nicht
verflgbar.

Wenn lhre von uns erlangten Informationen der APP unterliegen, konnen Sie berechtigt sein, ein Pseudonym zu
verwenden, wenn Sie mit unseren Diensten interagieren. Wir erheben auch personenbezogene Informationen von


mailto:dpo@topcon.com

Dritten, wie z. B. von unseren Partnern, Dienstleistern und 6ffentlich zuganglichen Websites, um Dienste anzubieten,
von denen wir glauben, dass sie von Interesse sein konnten, und um uns bei der Aufrechterhaltung der
Datengenauigkeit und der Bereitstellung und Verbesserung der Dienste zu helfen.

Wir erheben oder verwenden nicht wissentlich personenbezogene Informationen von Kindern unter 13 Jahren und
werden dies auch in Zukunft nicht tun, ohne zuvor die Uberprifbare Einwilligung eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten eingeholt zu haben. Sollte ein Kind, von dem wir wissen, dass es unter 13 Jahre alt ist,
individuell identifizierende Informationen an uns senden, werden wir diese Informationen nur verwenden, um dem
Kind direkt zu antworten und die Einwilligung der Eltern einzuholen oder um eine Mitteilung an die Eltern zu senden.

2. Name und Kontaktangaben

Topcon Positioning Systems Inc., eine kalifornische Gesellschaft (7400 National Drive, Livermore, CA 94550, USA),
ihre Tochtergesellschaften (einschlielich Topcon America Corporation) und kontrollierte Joint Ventures (siehe
Unternehmensstandorte auf https://www.topconpositioning.com/) sind die fir lhre personenbezogenen Daten
Verantwortliche(n). Ihr Standort und lhre Beziehung zur Topcon-Gruppe sind ausschlaggebend fir die Identifizierung
der relevanten Topcon-Unternehmen, die als Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter Ihrer personenbezogenen
Informationen fungieren.

3. Wie geht Topcon mit lhren personenbezogenen Daten um?

1. Topcon erhebt, erlangt, verwendet und stellt personenbezogene Informationen in angemessener Weise zur
Verfligung.

2. Topcon bemiiht sich nach besten Kraften, die Genauigkeit und Aktualitdt der personenbezogenen Daten zu
gewahrleisten.

3. Topcon ergreift notwendige und angemessene MaBnahmen zur Verwaltung personenbezogener Daten,
einschlieBlich des Schutzes personenbezogener Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Datenlecks und
Beschadigung.

4. Topcon kommt seinen Verpflichtungen gemdfl den anwendbaren Gesetzen nach, indem es
personenbezogene Daten auf dem neuesten Stand hélt, diese sicher speichert bzw. vernichtet, keine GbermaRigen
Datenmengen erhebt oder aufbewahrt, personenbezogene Daten vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff und
Offenlegung schitzt und sicherstellt, dass geeignete technische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten
vorhanden sind. Bei der Festlegung von Datenaufbewahrungsfristen bericksichtigt Topcon lokale Gesetze,
vertragliche Verpflichtungen sowie die Erwartungen und Anforderungen seiner Kunden.

5. Topcon hilt sich an Gesetze, Verordnungen und auf sie bezogene Richtlinien sowie an die internen Regeln
zum Umgang mit personenbezogenen Informationen.

6. Bei der Beauftragung eines Dritten mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut Topcon nur
einen Auftragnehmer, der die Anforderungen auf der Grundlage der internen Regeln von Topcon erfiillt. Topcon
verwaltet solche Auftragnehmer in angemessener Weise.

7. Topcon bleibt im Hinblick auf Anderungen der anwendbaren Gesetze auf dem neuesten Stand.
4. Was ist der Zweck und die Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Informationen?

Wir erheben, verwenden, legen offen, ibertragen und speichern personenbezogene Informationen, wenn dies fir
die Bereitstellung unserer Dienste und fiir unsere betrieblichen und geschaftlichen Zwecke, wie in dieser Erklarung
beschrieben, erforderlich ist.

Topcon stellt sicher, dass es im Zuge der Bereitstellung ihrer Produkte und Dienste nur personenbezogene Daten
erhalt, die fur die Durchfiihrung ihrer Geschadfte durch die Topcon-Geschaftseinheiten fiir die Zwecke der
(nachfolgend beschriebenen) Nutzung erforderlich sind.

Topcon kann Ihre personenbezogenen Informationen fiir die folgenden Zwecke und Rechtsgrundlagen verarbeiten:



Zweck Art der Verarbeitung Rechtsgrundlage/Zweck
Verkauf von Diensten Verkaufsprozess und Verwaltung von | Erbringung von Diensten
Vertragsbeziehungen in Bezug auf unsere Dienste. und/oder  Erfillung eines
Vertrages
Nutzung von Diensten Erbringung und Nutzung von Diensten, Planung, | Erbringung von Diensten
Entwicklung, Herstellung, Installation, Support, | und/oder Erfiillung eines

Schulung und Wartung von Maschinen und Geréten,
Bereitstellung und Verteilung von Informationen wie
z. B. Informationen lber Dienste, Kontakt zu Garantie-,
Service- und Vertriebsfragen.

Vertrags

Marketing und
Kommunikation

Informationskommunikations- und
Informationsverarbeitungsdienste sowie Werbung und
Durchfihrung von Aktionen, Ausstellungen und
anderen Veranstaltungen, um Produkte zu bewerben
sowie malgeschneiderte Inhalte wie Nachrichten,
Recherchen, Berichte und Geschaftsinformationen zu
liefern und vorzuschlagen und um lhre Erfahrungen mit
unseren Diensten zu personalisieren sowie Broschiiren,
Materialien und Muster von Produkten bereitzustellen
und zu verteilen.

Einwilligung; Topcons und lhr
berechtigtes Interesse,
relevante
Marketingkommunikation zu
senden/zu erhalten.

Marketing-Mitteilungen
erlauben es, sich vom Erhalt
von Direktmarketing-Zwecken
abzumelden. Wenn lhre
Bemiihungen, sich
abzumelden, aus irgendeinem
Grund erfolglos waren,
senden Sie bitte eine E-Mail
an Topcon unter
stopcontact@topcon.com,
um sich abzumelden. Bitte
beachten Sie, dass Sie sich in
einigen Landern fur den
Erhalt dieser Mitteilungen
entscheiden miissen (Opt-In).

Verbesserung unserer
Website

Personalisierung lhrer Erfahrungen auf unseren
Websites; selektive Zusendung von Informationen, die
fur Sie von Interesse sein kdonnten; Wettbewerbe und
Gewinnspiele; Marktforschung und Online-Umfragen;
automatische Uberwachung statistischer
Informationen, um festzustellen, wie die Websites von
Topcon genutzt werden.

Verbesserung und Pflege der
Websites. Die Nutzung der
Websites so einfach und
effizient wie moglich zu
gestalten

Verbesserung der
Dienste

Durchfiihrung von Umfragen zu Diensten und Analyse
der Ergebnisse

Verbesserung, Entwicklung
und Optimierung der Dienste
sowie Benutzererfahrung zu
den Diensten

Compliance/behdérdliche
Vorschriften

Auslibung von Rechten und Erfullung von
Verpflichtungen, die nach Gesetzen und Vorschriften
vorgesehen und gefordert werden, Unterstiitzung bei

Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen




Ermittlungen, in Verbindung mit einem
Gerichtsverfahren, zum Schutz und zur Verteidigung
unserer Rechte und unseres Eigentums oder der Rechte
oder der Sicherheit Dritter, zur Durchsetzung dieser
Datenschutzerklarung oder von Vereinbarungen mit
Dritten oder zu Zwecken der Betrugs- und
Verbrechensbekampfung.

Bewerbungsprozess

Wir erheben personenbezogene Daten von Bewerbern
im Zusammenhang mit unserem Bewerbungs-
/Rekrutierungsprozess. In  Fillen, in  denen
personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einer
bestimmten offenen Stelle erhoben werden, speichern
wir die betreffenden personenbezogenen Daten fir
maximal 30 Tage nach dem Datum, ab dem die
betreffende Stelle nicht mehr verfligbar ist. In Fallen, in
denen personenbezogene Daten erhoben werden, die
nicht spezifisch mit einer offenen Stelle verbunden
sind, werden wir die betreffenden personenbezogenen
Daten nicht langer als 180 Tage speichern. Sollten wir
Ihre  personenbezogenen Informationen langer
aufbewahren wollen, um Sie fir kinftige geeignete
Beschéftigungsmoglichkeiten bei uns in Betracht zu
ziehen, werden wir Sie um |hre Einwilligung bitten, die,
falls erteilt, jederzeit widerrufen werden kann.

Einwilligung

5. Cookies und Analysen

5.1. Cookies

Wir speichern sogenannte ,,Cookies”, um lhnen einen umfangreichen Funktionsumfang bieten zu kdnnen und die
Nutzung unserer Webseiten komfortabler zu gestalten. ,Cookies” sind kleine Dateien, die mit Hilfe Ihres
Internetbrowsers auf Ihrem Computer gespeichert werden. Wenn Sie den Einsatz von , Cookies” nicht wiinschen,
kénnen Sie die Speicherung von , Cookies” auf Ihrem Computer durch entsprechende Einstellungen in Ihrem
Internet-Browser verhindern. Bitte beachten Sie, dass dadurch die Funktionsfihigkeit und der Funktionsumfang

unseres Angebots eingeschrankt sein kann.

Insbesondere verwenden wir die folgenden Cookies:

Google Analytics — zur Uberwachung und Analyse des Datenverkehrs auf der Website und der Seitenaufrufe

wahrend des Besuchs der Website.

MixPanel — zur anonymen Analyse von Besucherinteraktionen mit der Website zwecks Fehlerbehebung und
Designverbesserung.

Pardot — zur Aufzeichnung der vom Benutzer (ibermittelten Kontaktinformationen, um angeforderte

Produktinformationen, Follow-ups durch den Handler und Software-Testanfragen zu erfiillen

Diese Cookies konnen Sie nicht als Person identifizieren. In jedem Fall ist der Einsatz von Cookies aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer bedarfsgerechten Gestaltung und der statistischen Auswertung unserer Website
und der Tatsache, dass lhre berechtigten Interessen nicht Gberwiegen, gerechtfertigt (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe

f) DSGVO).




5.2. Google Analytics

Wir verwenden den Google Tag Manager, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google“). Google verwendet
sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Gerat gespeichert werden und die der Website eine Analyse Ihrer
Benutzung von https://www.topconpositioning.com/ ermoglichen. Wir verwenden auRerdem MixPanel (eine
erweiterte Version von Google Analytics), um die Website-Aktionen von Endbenutzern aufzuzeichnen, die sich auf
unserer Support-Website https://www.topconpositioning.com/support angemeldet haben.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen tGber Ihre Benutzung unserer Website (einschlieRlich lhrer gekirzten
IP-Adresse) werden von Google an Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung unserer Webseiten auszuwerten, um Berichte Uber die
Webseitenaktivitaten fur die Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienste zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls
an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Weitere Informationen dariiber, wie Google Ihre Informationen verwendet, finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google:

https://www.google.com/policies/privacy/ .

Sie kénnen Google Analytics mit Hilfe eines Browser-Add-ons deaktivieren, wenn Sie die Analyse der Website nicht
winschen. Das Browser-Add-on kann hier heruntergeladen werden:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Sie kénnen der Verwendung von Google Analytics widersprechen.

Der Einsatz von Google Analytics erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer bedarfsgerechten
Gestaltung, statistischen Auswertung und effizienten Bewerbung unserer Website und der Tatsache, dass lhre
berechtigten Interessen nicht Giberwiegen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO).

6. Verarbeitung von sensiblen personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten keine sensiblen personenbezogenen Daten (z. B. Daten tiber Gesundheit oder Religion) von Ihnen,
es sei denn, wir haben zuvor lhre schriftliche Einwilligung erhalten oder dies ist anderweitig nach den
anwendbaren Gesetzen zuldssig oder erforderlich.

7. Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden innerhalb der folgenden Unternehmen weitergegeben oder wahrscheinlich
weitergegeben:

J  Unsere Unternehmensgruppe und wir haben sichergestellt, dass die gesamte Topcon-Gruppe die
anwendbaren Gesetze respektiert, soweit sie relevant sind, und Ihre personenbezogenen Informationen nur
dann innerhalb der Topcon-Gruppe weitergibt, wenn dies legitim ist, z. B. weil es notwendige konzerninterne
Vereinbarungen gibt oder weil es internen Verwaltungszwecken dient, wobei wir in diesem Fall lhre
widerstreitenden Interessen in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen abwigen werden.

O Drittdienstleister, die sorgfiltig auf der Grundlage der Einhaltung der anwendbaren Gesetze ausgewéhlt
wurden, soweit sie relevant sind und nur dann, wenn sie die Dienstleistungen, die sie fiir uns erbringen,
erfillen, wie z. B. Software-, System- und Plattformsupport, Direktmarketingdienste, Cloud-Hosting-Dienste,
Werbung, Datenanalyse und Auftragsabwicklung und -lieferung. Unseren Drittdienstleistern ist es nicht
gestattet, personenbezogene Informationen, die wir ihnen zur Verfligung stellen, fiir andere Zwecke als fiir
die Erbringung von Dienstleistungen flir uns zu nutzen oder weiterzugeben. Wir werden die notwendigen
rechtlichen Vereinbarungen mit den Drittdienstleistern eingehen, um Ihre personenbezogenen Informationen
zu schitzen.
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U  Geschiftspartner - Topcon kann personenbezogene Informationen an Geschaftspartner weitergeben, um lhre
Erfahrung mit Topcon zu verbessern und fir Topcons Marketingzwecke. Topcon kann nicht-
personenbezogene, aggregierte Daten lber Verkdufe, Kunden, Besucher der Website und damit verbundene
Website-Informationen an Dritte weitergeben. Wir werden die notwendigen rechtlichen Vereinbarungen mit
unseren Geschaftspartnern eingehen, um lhre personenbezogenen Informationen zu schiitzen.

Wir verkaufen lhre personenbezogenen Informationen nicht an oder mit anderen Dritten.

8. DSGVO-, UK DPA- und APP-spezifische Bedingungen
Ihre Rechte und lhre personenbezogenen Daten gemal DSGVO, UK DPA und APP

Die DSGVO, das UK DPA und die APP gewdhren Ihnen bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen
Daten. Es gibt Unterschiede in Bezug auf die DSGVO, das UK DPA und die APP, aber im Allgemeinen haben Sie
die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten.

Zur Geltendmachung eines der nachfolgenden Rechte wenden Sie sich bitte unter der in Ziffer 2 genannten
Kontaktadresse an uns.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft liber die verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten im Umfang des Artikel 15 DSGVO, des UK DPA und der APP zu verlangen.

Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten

Sie haben das Recht, von uns die unverzigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen, wenn diese unrichtig sind.

Recht auf L6schung

GemaR den in Artikel 17 DSGVO genannten Voraussetzungen und des UK DPA haben Sie das Recht, von uns die
Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen
insbesondere ein Recht auf Loschung vor, wenn die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, die personenbezogenen
Daten unrechtmafRig verarbeitet wurden, Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen oder die
personenbezogenen Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Recht der EU oder eines
Mitgliedstaats, dem wir unterliegen, geléscht werden missen. Bezlglich der Dauer der Speicherung der
personenbezogenen Daten verweisen wir auf Ziffer 13 dieser Datenschutzerklarung.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung gemaf Artikel 18 DSGVO und dem UK DPA zu
verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere dann, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zwischen dem Benutzer und uns umstritten ist, fir einen Zeitraum, der es uns ermoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu lberprifen, sowie im Falle, dass die betroffene Person, die ein Recht auf
Léschung hat, der Loschung der personenbezogenen Daten widerspricht und stattdessen die Einschrankung
ihrer Nutzung verlangt; ferner fir den Fall, dass wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht mehr benotigen, sie aber von der betroffenen Person zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt werden, sowie wenn die erfolgreiche Ausiibung eines
Widerspruchs zwischen uns und dem Nutzer noch strittig ist.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben,

in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format gemaR Artikel 20 DSGVO und dem UK DPA zu
erhalten.



Widerspruchsrecht

Gemal Artikel 21 DSGVO und dem UK DPA haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben auRerdem das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde des Mitgliedstaats lhres
gewobhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes einzureichen,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO und das UK DPA verstoft.

Eine Liste aller europaischen Datenschutzbehérden finden Sie hier: http.//ec.europa.eu/justice/article
29/structure/data-protection-authorities/index en.htm.

Fur GroBbritannien konnen Beschwerden bei der ICO eingereicht werden - https://ico.org.uk/make-a-

complaint/

In dem Umfang, in dem die APP auf Ihre von Topcon erhobenen personenbezogenen Informationen Anwendung
finden, gilt Folgendes:

Sie kénnen sich jederzeit an Topcon wenden, wenn Sie Fragen oder Bedenken beziiglich dieser Erklarung
oder der Art und Weise, wie Ihre personenbezogenen Informationen behandelt wurden, haben.

Sie kénnen sich mit einer Beschwerde zum Datenschutz an den zustdndigen Datenschutzbeauftragten
wenden (siehe Ziffer 2).

Der Datenschutzbeauftragte wird Ihre Beschwerde zunachst prifen, um festzustellen, ob es einfache
oder sofortige Schritte gibt, die zur Behebung der Beschwerde unternommen werden kénnen. Wir
werden in der Regel innerhalb einer Woche auf Ihre Beschwerde reagieren.

Wenn |hre Beschwerde eine eingehendere Priifung oder Untersuchung erfordert, werden wir den
Eingang Ihrer Beschwerde innerhalb einer Woche bestétigen und uns bemihen, unsere Untersuchung
lhrer Beschwerde umgehend abzuschlieRen. Wir kdnnen Sie bitten, weitere Informationen (ber lhre
Beschwerde und das von lhnen gewlinschte Ergebnis anzugeben. Wir werden dann in der Regel relevante
Fakten sammeln, relevante Dokumente ausfindig machen und tberprifen und mit beteiligten Personen
sprechen.

In den meisten Fallen werden wir eine Beschwerde innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Beschwerde
untersuchen und darauf reagieren. Wenn die Angelegenheit komplexer ist oder unsere Untersuchung
langer dauern kénnte, werden wir Sie dartiber informieren.

Wenn Sie mit unserer Antwort auf Ihre Beschwerde nicht zufrieden sind oder der Meinung sind, dass
Topcon moglicherweise gegen die APP, das UK DPA oder die DSGVO verstoRen hat, haben Sie das Recht,
eine Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzbehorde einzureichen.

Die Kontaktinformationen fiir das Office of the Australian Information Commissioner finden Sie hier:
https://www.oaic.gov.au/
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9. Kanadische Sonderbedingungen (nur fiir Einwohner von Kanada)
Einwilligungserklarung zum Erhalt elektronischer Nachrichten

Wir kénnen lhnen, mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung, Informationen lber Produkte oder Dienstleistungen
senden, die fir Sie von Interesse sein konnten, einschliefllich Informationen Gber aktuelle Aktivitdten, allgemeine
Ankiindigungen, bevorstehende Produkte und Dienstleistungen, Anderungen an unseren Produkten oder
Dienstleistungen und bevorstehende Veranstaltungen. Diese Mitteilungen kdnnen auf verschiedene Art und
Weise versendet werden, einschlieflich per E-Mail, per Textnachricht, durch eine andere Form der elektronischen
Nachricht und Uber die Dienste. Wenn Sie sich fir den Erhalt von Informationen lber Produkte oder
Dienstleistungen, die fur Sie von Interesse sein kdnnten, anmelden, werden wir lhre Kontaktinformationen,
einschlieBlich Ihrer E-Mail-Adresse, zu diesem Zweck erheben und verwenden.

Sie kénnen lhre Einwilligung zu dieser Verwendung lhrer personenbezogenen Informationen widerrufen, indem
Sie uns unter dpo@topcon.com kontaktieren.

Sie konnen sich auch gegen den Erhalt von kommerziellen elektronischen Nachrichten an Ihre elektronische
Adresse entscheiden, indem Sie den Abmeldemechanismus verwenden, der in jeder elektronischen Nachricht
enthalten ist, die wir lhnen senden. Auch wenn Sie sich gegen den Erhalt von Marketingmitteilungen entscheiden,
kénnen wir bestimmte Dienstleistungsmitteilungen, wie z. B. Bestatigungen oder Sicherheitsankiindigungen, per
E-Mail, Gber die Dienste oder per Textnachricht oder tiber eine andere Form der Kommunikation senden.

Wenn Sie eine E-Mail an uns senden oder uns lber die Dienste Feedback geben, erheben wir Ihre E-Mail-Adresse
und den vollstandigen Inhalt lhrer E-Mail, einschlieRlich angehdngter Dateien, sowie andere von lhnen
bereitgestellte Informationen. Wir kénnen auch lhren vollstandigen Namen und lhre E-Mail-Adresse verwenden
und anzeigen, wenn Sie (iber die Dienste eine E-Mail-Benachrichtigung an einen Freund senden (z. B. in einer
Einladung).

Zusatzlicher Schutz von personenbezogenen Informationen

Die einzigen Mitarbeiter, die Zugang zu lhren personenbezogenen Informationen haben, sind diejenigen, die diese
Informationen aus geschéftlichen Griinden kennen missen oder deren Aufgaben diese Informationen
angemessenerweise erfordern.

Recht auf Auskunft und Berichtigung von personenbezogenen Informationen

In dem von PIPEDA und im Wesentlichen ahnlichen anwendbaren Provinzgesetzen vorgesehenen Umfang haben
Sie das Recht, von uns Auskunft tiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten und deren Berichtigung zu
verlangen. Um den Anfrageprozess einzuleiten, senden Sie bitte eine E-Mail an dpo@topcon.com und geben Sie
an, dass Sie eine Anfrage stellen mdchten.

Wir kénnen Sie auffordern, sich ausreichend zu identifizieren, um Auskunft Gber die Existenz, Verwendung oder
Offenlegung lhrer personenbezogenen Informationen oder deren Berichtigung zu erhalten. Alle derartigen
identifizierenden Informationen werden nur fiir diesen Zweck verwendet. Wir werden versuchen, auf jede Ihrer
schriftlichen Anfragen innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt zu antworten. Wir werden Sie schriftlich
benachrichtigen, wenn wir Ihre Anfrage nicht innerhalb dieser Frist erfillen kénnen. Fiir die Bereitstellung der
Informationen kann eine angemessene Verwaltungsgebihr erhoben werden. Die ungefdhre Hohe der
Verwaltungsgebihr wird der Person vor der Freigabe der Informationen mitgeteilt.

Grenziiberschreitende Ubertragungen von personenbezogenen Informationen

Bitte beachten Sie, dass wir Informationen, einschlieBlich personenbezogener Informationen, in eine
Rechtsordnung Gibertragen kdnnen, die nicht dieselben Datenschutzgesetze wie Kanada hat, wie in Ziffer 10 weiter
unten beschrieben. Solche Informationen kénnen fir Gerichte, Strafverfolgungsbehérden und nationale Behorden
in der/den Rechtsordnung(en), in der/denen sie gespeichert sind, zugéanglich werden. Wenn Sie nicht méchten,
dass Ihre Daten auBerhalb von Kanada (bertragen oder gespeichert werden, sollten Sie uns keine
personenbezogenen Informationen zur Verfligung stellen.
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10. Grenziiberschreitende Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten und Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten

Topcon ist ein globales Unternehmen und lhre personenbezogenen Informationen kénnen — und werden
wahrscheinlich —aulerhalb lhres Heimatlandes gespeichert und verarbeitet werden. Wir ergreifen Manahmen, um
sicherzustellen, dass die von uns erhobenen Daten gemaR dieser Erklarung und den Anforderungen der
anwendbaren Gesetze verarbeitet werden, unabhdngig davon, wo sich die Daten befinden. Unabhangig vom
Standort behandelt Topcon personenbezogene Daten wie in dieser Erklarung beschrieben.

Topcon verfligt ber Netzwerke, Datenbanken, Server, Systeme, Support und Helpdesks in seinen Niederlassungen
auf der ganzen Welt. Wir arbeiten mit Drittanbietern wie Cloud-Hosting-Diensten, Lieferanten und Technologie-
Support auf der ganzen Welt zusammen, um die Anforderungen unseres Unternehmens, unserer Mitarbeiter und
Kunden zu erfullen. Wir ergreifen geeignete MalRnahmen, um sicherzustellen, dass personenbezogene
Informationen in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen verarbeitet, gesichert und libertragen werden.
In einigen Fdllen missen wir lhre personenbezogenen Informationen innerhalb von Topcon oder an Dritte in
Gebieten aullerhalb lhres Heimatlandes offenlegen oder (ibertragen. Die Gebiete, in denen sich diese Empfanger
befinden, variieren von Zeit zu Zeit, konnen aber die USA, Kanada, Japan, die Niederlande, Deutschland, Belgien,
Frankreich, Spanien, Italien, das Vereinigte Konigreich, Irland, Portugal, Australien und andere Lander umfassen, in
denen Topcon vertreten ist oder Vertragspartner einsetzt.

Wenn wir personenbezogene Informationen aus dem Europaischen Wirtschaftsraum oder Kanada in andere Lander
Ubertragen, in denen die anwendbaren Gesetze nicht das gleiche MaR an Datenschutz bieten wie in lhrem
Heimatland, ergreifen wir MaRnahmen, um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Mit anderen
Worten: lhre Rechte und lhr Schutz bleiben mit Ihren personenbezogenen Informationen erhalten. So verwenden
wir  beispielsweise  Standarddatenschutzklauseln, Mehrparteienvereinbarungen zur Datenlbertragung,
konzerninterne Vereinbarungen und andere Malnahmen, die sicherstellen sollen, dass die Empfanger lhrer
personenbezogenen Informationen diese schiitzen. Wenn Sie mehr Uber unsere Datenibertragungspraktiken
erfahren mochten, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten.

11. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Informationen auf?

Wir l6schen oder anonymisieren lhre personenbezogenen Informationen, sobald sie flr die Zwecke, fiir die wir sie
in Ubereinstimmung mit dieser Erkldrung erhoben oder genutzt haben, nicht mehr benétigt werden. In der Regel
speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer des Nutzungs- oder Vertragsverhaltnisses zuziglich eines
angemessenen Zeitraums, in dem wir nach der Léschung Sicherungskopien aufbewahren.

12. Sicherheit und SchutzmaBBnahmen

Topcon nimmt die Datensicherheit ernst, und wir verwenden geeignete Technologien und Verfahren, um
personenbezogene Informationen zu schiitzen. Unsere Richtlinien und Verfahren zur Informationssicherheit
orientieren sich eng an allgemein anerkannten internationalen Standards und werden regelmaRig Gberprift und bei
Bedarf aktualisiert, um unseren geschéftlichen Anforderungen, technologischen Veranderungen und gesetzlichen
Anforderungen gerecht zu werden.

13. Links zu anderen Websites

Die Websites von Topcon kdnnen Links zu anderen Websites enthalten. Diese Websites Dritter haben ihre eigenen
Datenschutzrichtlinien, einschlieBlich Cookies, und wir empfehlen lhnen, diese zu prifen. Sie regeln die Verwendung
personenbezogener Informationen, die Sie Ubermitteln oder die durch Cookies wahrend des Besuchs dieser
Websites erhoben werden. Diese Erklarung gilt nicht fir die Websites Dritter, und die Weitergabe aller
personenbezogenen Daten durch Sie auf den Websites Dritter erfolgt auf Ihr eigenes Risiko.

14. Zustimmung/Bestatigung
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Indem Sie personenbezogene Informationen lber eine Topcon-Website verwenden oder bereitstellen, erklaren Sie
sich mit den Bedingungen dieser Erklarung einverstanden bzw. erkennen sie an. Wenn Sie mit diesen Bedingungen
nicht einverstanden sind, geben Sie bitte keine personenbezogenen Informationen auf einer Topcon-Website an.
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